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大兴区六届人大一次会议
第23号建议的办理报告（A类）
                    （可公开）
许玉伟代表：
您提出的“关于解决快递进社区问题的建议”收悉。中国邮政集团有限公司北京市大兴区分公司对您的建议高度重视，立即责成相关科室展开办理工作。现将办理情况报告如下：  
主要目的：为便于客户及时收取快递，解决上班族白天无人接收问题，提升客户用邮体验，同时出于疫情防控、公共区域安全等方面考虑，减少快递员在社区内活动，减少快递与客户面对面接触，减少疫情感染风险。大兴邮政将根据街道社区等实际情况通过建立驿站、包裹柜、物业代投、上门投递等形式，解决最后一公里，快递进社区问题。
一、利用社区街道现有场地在建立快递驿站，统一代收、代投快递。场地可以利用社区街道闲置房屋，现有超市、水站等店面，建立快递驿站或叠加快递驿站代收、代投功能。
二、没有场地条件的建立驿站的在合理位置增设快递柜，沟通社区物业在进出社区位置增设快递柜，以解决快递投递问题。
三、如果以上两项条件都不允许的，建议协调物业代收。
四、对于无法满足代投问题，需要属地社区积极解决快递员上门投递问题，解决三轮车进小区难问题。
为了保证最后一公里，快递进社区工作的顺利推进，需要区政府出面协调解决场地、协调沟通物业代收及协调社区三轮车进社区等问题。
感谢您提出的宝贵建议，我单位将进一步推动快递末端网络建设，实现“最后一公里”到“服务就在身边”的转变衷心希望您能一如既往地关注快递行业的工作，为我区的繁荣发展提出更多宝贵的意见和建议。                         
                    
中国邮政集团有限公司
北京市大兴区分公司   
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