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（可公开）

大兴区六届人大一次会议

第 25 号建议的办理报告（A类）

王海英代表：

您提出的“关于在大兴东北地区增设殡葬转运服务站的建议”已收悉，现将办理情况报告如下：

一、区民政局工作措施

一是出台公告。2021年1月1日，按照区政府指示，区民政局与区卫健委联合发布了《关于取消医疗机构太平间的公告》，取消了区内人民医院、仁和医院、中医院以及中西医结合医院的太平间，由大兴殡仪馆直接对接以上4家医疗机构殡仪服务业务。

二是广泛宣传。区卫健委向区内所用医疗机构下发通知，要求所有医疗机构停止殡仪服务业务，并在以上4家医疗机构内张贴公告，向群众广泛宣传。

三是细化措施。区民政局与区卫健委建立定期碰头机制，对殡仪馆对接医疗机构殡仪服务过程中出现的问题及时协商处理。为保证遗体及时离开病房，2021年6月，区卫健委在区人民医院设立了遗体接运中转站，由大兴殡仪馆派驻工作人员和车辆，保证遗体第一时间接运至中转站。

二、增设殡仪服务中转站存在的困难

    取消4家医疗机构太平间后，只在区人民医院设立了1处殡仪服务中转站，其他3家医疗机构未设立中转站，主要原因是大兴殡仪馆人员和车辆不足。由于殡仪服务中转站要保证24小时服务，工作人员上24小时班就要休息48小时，现在中转站安排了6名工作人员轮换，还要安排1辆运尸车。若在大兴东北地区增设殡葬转运服务站，则至少还要安排6名工作人员和1辆运尸车，这样就无法再保障殡仪馆内部正常业务工作开展。为解决遗体第一时间离开病房与殡仪馆工作人员及车辆不足的矛盾，区民政局做了如下工作。

三、针对提案所做工作

1.加强调研。2022年4月，区民政局联合区卫健委对4家医疗机构的殡仪服务工作进行了检查，并与相关领导进行了座谈，了解了对接过程中存在的问题以及需求。

2.规范流程。除区医院设立“殡仪服务中转站”以外，其余各医院均设立1处“遗体交接点”，由殡仪馆提供的木棺、寿衣、接运等服务均不在现场收费，一律到殡仪馆结算费用。

3.保障服务。殡仪馆增派馆长助理全职驻守“殡仪服务中转站”，确保接到电话后第一时间派出车辆到大兴区东北地区的医院接运遗体。                      
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